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Heb je gegeten van een bord met
' bestek, graag zelf even afwassen
B en terug zetten in de kast!

BEDANKT VOOR DE MEDEWERKING! Dank!

Het is hier net als thuis...

Voor ALLE medewerkers geldt:




Een opgeruimd huis

ASamenwerking zorgt sneller voor een goed opgeruimd huis.
AWie wat moet doen in huis is echter niet helemaal helder.

ATussen de bewoners in het huis bestaan verschillende opvatting
over Oschoondo en Ooopgerui mdo.

AZowel qua definitie als urgentie.

AHet is eigenlik nog maar kort dat van sommige personen ook
een bijdrage in de huishouding gevraagd wordt.

AWat je er allemaal voor moet doen, staat volgens sommige
bewoners niet in verhouding tot wat het oplevert.
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Communicatie en Gedragsverandering

De psychologie van beinvlioeden begrijpen
en gebruiken

Reint Jan Renes
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Diverse projecten

kenniscentrum
sport
c e
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1 uur pee dag matig of zwaar intonsiel

Volwassenen en ouderen

Minimaal 150 minuten per woek matig
of zwaar intensief bewegen, vecspred
OV mRerTee dagen

3Ix per week bot- en splerversterkende

2 keer per week bot- en splerversterkende
activiteiten. Voor ouderen in combinatio
met balansoefeningen

~ Nikki over haar telefoon: g
. “Alle apps waar mijn vriendinnen ook op zitten, vind ik leuk. |
© Instagram en Snapchat bijvoorbeeld, dan kan je zien wat je
" vriendinnen doen en elkaar iets sturen. 1k gebruik die apps
. wel vaak. Thuis zijn er wel regels, maar mijn ouders houden

zich daar zelf niet eens aan, mijn moeder gebruikt haar

| telefoon ook de hele dag. Ze zitten gelukkig niet op
' Instagram en Snapchat”

- NikRi over telefoongebruik op de fiets:

“Als ik met vriendinnen fiets, luisteren we samen vaak

| Dit ben ik: Nebboir

Leeftyo. 12 jaar

| woonpioats: M{M
Gezinssituotie Urooe-(14), yux(16)
NIVOOU micaeitare schoot YmB0

20 tang ets tk SLARS NGOF SCNOOL 15 minwudons
Type internet op tetefoon Pro-paids ons 3y

Nikki is een echte puber. Ze wil ‘er graag

. bij horen” en is erg beinvloedbaar. Ze

zoekt grenzen op. Regels worden
standaard in twijfel getrokken.

| Extravert
. Puberend
. Gevoelig voor FOMO

| Tetefoon op de fiets

| Tetefoon op de fiets cosers
. Regels thuis
Handhaving regels

| Gehoorzaam D L

i Verantwoordelljk —

Risicoperceptie fietsen —

coders
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NorthernLight LY Persuasief oatwerpen voor duurzaam en gezond gedrag

Innovatiestudio
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Persuasief ontwerpen voor duurzaam en gezond gedrag :
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DOUBLE DIAMOND ONTWERP PROCES %E@;m

designing the right thing designing things right PU-JJ B Lﬂ

Deliver

Mogelijks
! | onderwerpen

Idee
ontwikkeling

Frototypes, testen, herhalen, leren

Inzichten
Thema's
Kansen & mogelijkheden

Probleemstelling, Ongestructureerde Yerdiepen & verhelderen ldeesn & Uitkomsten,
Probleemeigenaren, research van probleem Prototypes Producten & Diensten,
Challenge uitkomsten :







Nieuws Cultuur & Leven (lEVOll(Sl(l'ant

wetenschap

van den BergifiiEROIkskrant
s

Gezond drinken bestaat toch niet: ook
dat ene glaasje per dag kunt u beter laten
staan

Nieuwe internationale overzichtsstudie: ook risico's bij matig
alcoholgebruik

A Counter arguing
A( 0 Aoh, één glas kan geen kwaad 0 )

A Attitude bolstering

A( 6 Ac h ikndrimk,al jaren iedere dag een
glaasje, nergens | ast vano)

= |/ Social validation

A (Mijn moeder dronk ook iedere dag een
glaasje, is 90 geworden é 0 )

A Assertions of confidence

A ( O dat gezeur over wat we wel en niet
mogen, het doet me niks 0 )

A Selective exposure

A (1l0 las vorig jaar nog een artikel dat 1 glas
juist gezondi s! 0)

A Negative affect

A( 6 Rach op met je gezeur, straks mogen
we helemaal niks meer6 )

A Source derogation

A(6Di e wetenschappers
|l ets nieuwso)

b




Loss aversion, Status Quo bias,

etc. (Thaler, 2018)

1 Mensen zijn
verknocht aan
’};m wat ze al hebben
oM
L0SS Tersveg (en doen)
i . o
o Winst IS fl_Jn, |
maar verlies Is

; L 1 2X zoveel pijn.

€
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De conclusie dat het dagelijkse wijntje bij het eten net ey EHEENAETIKUERO N EEER 01T TO0r UEBEIImIviarcel van den Be El
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Bij nader inzien blijkt dat je van een glas

. AANBEVOLEN ARTIKELEN
alcohol per dag niet aantoonbaar korter
leeft Evolutie maakt van duikersvolk
steeds meer ';1'\]111‘111]8}15611' met
Nog een keer over dat ene glaasje alcohol vergrote milt

ARTIKEL Eén glas alcohol per dag bekort je leven aanzienlijk, berichtten media |
: , Drank, drugs en royalty: misschien
(waaronder de Volkskrant) vorige week. Nadere bestudering van de R i) i
: had Wilhelmina gewoon een kwaaie
onderzoeksresultaten leert dat dat te kort door de bocht is. Hreeals



Hoe zorgen we er voor dat mensen
gewoon doen wat ‘goed’ is?







Excuus Giel Beelen: grap over
Sylvana was ‘smakeloos’

3FM-dj Giel Beelen heeft spijt van wat hij vrijdagochtend zei over Sylvana Simons,
waarmee hij “inhaakte” op de ‘aap’-opmerking van Johan Derksen een paar dagen
eerder.

¢ Peter Zantingh © 31 oktober 2016




Doelgedrag

oMensen zijn supergemot

veer d







Waarom doen mensen niet gewoon wat
‘goed’ is?




Waarom doen we het niet gewooll oz
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Oude gewoontes
uitdoven.

Nieuwe gewoontes GEWOONTES
inslijten. EN IMPULSEN

Belang versterken!

=\

VINDEN

DOEN EN
BLIJVEN
DOEN

Steun bieden

Frustratie
Onverschillig

Intrinsieke motivatie.
Keuzearchitectuur.

ZIEN EN
BESEFFEN

Handelings -
perspectieven.

Wakker schudden!




Beperkt rationeel




Lelfs als je het zelf ziet en beseft (en
ook echt wil) ...




What are we ?? Fatlilll

Het besef ; | Belfdeception 6

To start our diet
and exerciselll Willen

G

What do we wani??

When do we want On Monday!ll

to start??? | We plannen

TODAY IS MONDAY NEXT MONDAY!!!

9 d

VANDAAG NOG EVEN NIET!

-

Het besef I
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Onrealistisch
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tomorrow

froun

A mystical land where 99% of all human
productivity, motivation, and achievement is stored.
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Gebrek aan urgentie en relevantie. Andere prioriteiten
Geringe (detail) kennis . Andere norm/idee over wat nodig
IS. Scepsis. Onverschillig. Weerstand.

Gedoe, Ongemakkelijk . Onzeker. Overschatten eigen vaardigheden.
OAnder e di ngeaag t eAl kst wredlen over eigen kennis
handelingsperspectief. Geringe en prestatie. Anderen doen het
motivatie. ook (niet ). Waarom Ik?
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Zeppo v
@iy @zeppoos

Ik nam de trap tot ik dit bordje zag.
Tien calorieén?! Dat is nog geen
dropje! @ReintJanRenes

‘“"!“i‘ni NP | TR T T
- Q2 w g oy
Zeppo v
iy @zeppoos

Maar 45 keer is wel een reep
chocolade!

14-03-18 09:12

14-03-18 09:11 R



Boze buurtbewoners gluren naar afvaldumpers Marnixplein

:
x {l»lltll‘l.‘iﬁt'n"’

Foto: Gemeente Amsterdam
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Wie op het Marnixplem afval wil dumpen, wordt vanaf afgelopen week begluurd door buurtbewoners op een
muurschilderning. Met deze actie hoopt de gemeente de afvaloverlast op het Mamixplein tegen te gaan.




COFFEE CLUB

Prices:

[V

”

Coftee (with or without milk): 50pl
Tea (with or without milk): 30p
Milk only (in your own coffee or tea): 10p

Full cup of milk: 30p

S

GOOI JE AFVAL IN
Please put your money in the blue tin. UE AFUALBARK

ALY N TeNe,

Thanks, Melissa.







Cue -sensitivity

Contextual , Informational &
Conformational













contante betaling aan kassa betaling met kredietkaart
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betaling met munten betaling met hber-T badge




Beperkt rationeel

IS niet per se dom
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Beperkt rationeel

Soms wel een beetje dom







