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Heb je gegeten van een bord met
' bestek, graag zelf even afwassen
B en terug zetten in de kast!

BEDANKT VOOR DE MEDEWERKING! Dank!

Het is hier net als thuis...

Voor ALLE medewerkers geldt:




Een opgeruimd huis

= Samenwerking zorgt sneller voor een goed opgeruimd huis.
= Wie wat moet doen in huis is echter niet helemaal helder.

= Tussen de bewoners in het huis bestaan verschillende opvatting
over ‘schoon’ en ‘opgeruimd’.

= Zowel qua definitie als urgentie.

= Het is eigenlijk nog maar kort dat van sommige personen ook
een bijdrage in de huishouding gevraagd wordt.

= Wat je er allemaal voor moet doen, staat volgens sommige
bewoners niet in verhouding tot wat het oplevert.
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Communicatie en Gedragsverandering

De psychologie van beinvlioeden begrijpen
en gebruiken

Reint Jan Renes

. WAGENINGEN[EGHE PULH

a Lectoraat Crossmediale Communicatie

in het Publieke Domein www.publab.hu.nl
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Diverse projecten

kenniscentrum
sport
c e
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1 uur pee dag matig of zwaar intonsiel

Volwassenen en ouderen

Minimaal 150 minuten per woek matig
of zwaar intensief bewegen, vecspred
OV mRerTee dagen

3Ix per week bot- en splerversterkende

2 keer per week bot- en splerversterkende
activiteiten. Voor ouderen in combinatio
met balansoefeningen

~ Nikki over haar telefoon: g
. “Alle apps waar mijn vriendinnen ook op zitten, vind ik leuk. |
© Instagram en Snapchat bijvoorbeeld, dan kan je zien wat je
" vriendinnen doen en elkaar iets sturen. 1k gebruik die apps
. wel vaak. Thuis zijn er wel regels, maar mijn ouders houden

zich daar zelf niet eens aan, mijn moeder gebruikt haar

| telefoon ook de hele dag. Ze zitten gelukkig niet op
' Instagram en Snapchat”

- NikRi over telefoongebruik op de fiets:

“Als ik met vriendinnen fiets, luisteren we samen vaak

| Dit ben ik: Nebboir

Leeftyo. 12 jaar

| woonpioats: M{M
Gezinssituotie Urooe-(14), yux(16)
NIVOOU micaeitare schoot YmB0

20 tang ets tk SLARS NGOF SCNOOL 15 minwudons
Type internet op tetefoon Pro-paids ons 3y

Nikki is een echte puber. Ze wil ‘er graag

. bij horen” en is erg beinvloedbaar. Ze

zoekt grenzen op. Regels worden
standaard in twijfel getrokken.

| Extravert
. Puberend
. Gevoelig voor FOMO

| Tetefoon op de fiets

| Tetefoon op de fiets cosers
. Regels thuis
Handhaving regels

| Gehoorzaam D L

i Verantwoordelljk —

Risicoperceptie fietsen —

coders
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NorthernLight LY Persuasief oatwerpen voor duurzaam en gezond gedrag

Innovatiestudio
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Persuasief ontwerpen voor duurzaam en gezond gedrag :
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DOUBLE DIAMOND ONTWERP PROCES %E@;m

designing the right thing designing things right PU-JJ B Lﬂ

Deliver

Mogelijks
! | onderwerpen

Idee
ontwikkeling

Frototypes, testen, herhalen, leren

Inzichten
Thema's
Kansen & mogelijkheden

Probleemstelling, Ongestructureerde Yerdiepen & verhelderen ldeesn & Uitkomsten,
Probleemeigenaren, research van probleem Prototypes Producten & Diensten,
Challenge uitkomsten :







Nieuws Cultuur & Leven (lEVOll(Sl(l'ant

wetenschap

van den BergifiiEROIkskrant
s

Gezond drinken bestaat toch niet: ook
dat ene glaasje per dag kunt u beter laten
staan

Nieuwe internationale overzichtsstudie: ook risico's bij matig
alcoholgebruik

- Counter arguing
= (‘Ah joh, één glas kan geen kwaad’)

= Attitude bolstering

= (‘Ach man, ik drink al jaren iedere dag een
glaasje, nergens last van’)

= Social validation

= (‘Mijn moeder dronk ook iedere dag een
glaasje, is 90 geworden ...")

= Assertions of confidence

= (‘Al dat gezeur over wat we wel en niet
mogen, het doet me niks’)

= Selective exposure

= (Ik las vorig jaar nog een artikel dat 1 glas
juist gezond is!))

- Negative affect

= (‘Rot toch op met je gezeur, straks mogen
we helemaal niks meer’)

= Source derogation

= (‘Die wetenschappers bedenken ieder jaar
iets nieuws’)




Loss aversion, Status
etc. (Thaler, 2018)

Quo bias,

1 Mensen zijn
verknocht aan
’X;AN wat ze al hebben
Zom
L0SS Yiersveg (en doen)
i . L
At Winst is fgn,.
maar verlies 1s

; J“ , 2x zoveel pijn.

€
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De conclusie dat het dagelijkse wijntje bij het eten net ey EHEENAETIKUERO N EEER 01T TO0r UEBEIImIviarcel van den Be El

o,
/

Bij nader inzien blijkt dat je van een glas

. AANBEVOLEN ARTIKELEN
alcohol per dag niet aantoonbaar korter
leeft Evolutie maakt van duikersvolk
steeds meer ';1'\]111‘111]8}15611' met
Nog een keer over dat ene glaasje alcohol vergrote milt

ARTIKEL Eén glas alcohol per dag bekort je leven aanzienlijk, berichtten media |
: , Drank, drugs en royalty: misschien
(waaronder de Volkskrant) vorige week. Nadere bestudering van de R i) i
: had Wilhelmina gewoon een kwaaie
onderzoeksresultaten leert dat dat te kort door de bocht is. Hreeals



Hoe zorgen we er voor dat mensen
gewoon doen wat ‘goed’ is?







Excuus Giel Beelen: grap over
Sylvana was ‘smakeloos’

3FM-dj Giel Beelen heeft spijt van wat hij vrijdagochtend zei over Sylvana Simons,
waarmee hij “inhaakte” op de ‘aap’-opmerking van Johan Derksen een paar dagen
eerder.

¢ Peter Zantingh © 31 oktober 2016




Doelgedrag

“Mensen zijn supergemotiveerd als het om hun gezondheid gaat”







Waarom doen mensen niet gewoon wat
‘goed’ is?




Waarom doen we het niet gewooll oz
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Oude gewoontes
uitdoven.

GEWOONTES
EN IMPULSEN

Nieuwe gewoontes
inslijten.

Belang versterken!

N\

VINDEN

DOEN EN
BLIJVEN
DOEN

Steun bieden

Frustratie
Onverschillig

Intrinsieke motivatie.
Keuzearchitectuur.

ZIEN EN
BESEFFEN

Handelings-
perspectieven.

Wakker schudden!




Beperkt rationeel




Lelfs als je het zelf ziet en beseft (en
ook echt wil) ...




What are we ?? Fatllll ¢ . ’
Het besef ? Selfdeception
What do we want?? i i Vi ikt
and exerciselll Willen
When do we want On Mondaylll
to start??? | We plannen

TODAY IS MONDAY NEXT MONDAY!!!

9 d

VANDAAG NOG EVEN NIET!

-

Het besef I




s
Onrealistisch
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tomorrow

froun

A mystical land where 99% of all human
productivity, motivation, and achievement is stored.
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S = ,; (0, e
‘Weten = Willen Z= Doen
| ®
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Gebrek aan urgentie en relevantie. Andere prioriteiten.
Geringe (detail) kennis. Andere norm/idee over wat nodig
is. Scepsis. Onverschillig. Weerstand.

Gedoe, Ongemakkelijk. Onzeker. Overschatten eigen vaardigheden.
‘Andere dingen te doen’. Laag Al best tevreden over eigen kennis
handelingsperspectief. Geringe en prestatie. Anderen doen het
motivatie. ook (niet). Waarom ik?
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Zeppo v
@iy @zeppoos

Ik nam de trap tot ik dit bordje zag.
Tien calorieén?! Dat is nog geen
dropje! @ReintJanRenes

‘“"!“i‘ni NP | TR T T
- Q2 w g oy
Zeppo v
iy @zeppoos

Maar 45 keer is wel een reep
chocolade!

14-03-18 09:12

14-03-18 09:11 R



Boze buurtbewoners gluren naar afvaldumpers Marnixplein

:
x {l»lltll‘l.‘iﬁt'n"’

Foto: Gemeente Amsterdam

f W B

Wie op het Marnixplem afval wil dumpen, wordt vanaf afgelopen week begluurd door buurtbewoners op een
muurschilderning. Met deze actie hoopt de gemeente de afvaloverlast op het Mamixplein tegen te gaan.




COFFEE CLUB

Prices:

[V

”

Coftee (with or without milk): 50pl
Tea (with or without milk): 30p
Milk only (in your own coffee or tea): 10p

Full cup of milk: 30p

S

GOOI JE AFVAL IN
Please put your money in the blue tin. UE AFUALBARK

ALY N TeNe,

Thanks, Melissa.







Cue-sensitivity

Contextual, Informational &
Conformational













contante betaling aan kassa betaling met kredietkaart
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&

betaling met munten betaling met hber-T badge




Beperkt rationeel

Is niet per se dom
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Wat we doen.

is fijner en sneller







Beperkt rationeel

Soms wel een beetje dom







Systeem 1 en 2

Twee systemen (in ons brein) van

denken en besluitvorming.

DANIEL KAHNEMAN




DO NOT CLIMB
PLAY ON. AND
AROUND PIPE

System 2

System 1




System 2 Rl Tl .-
\

‘CONGRATULATIONS

You have just saveu 0,4 seconds.

o



voor de juiste porties pasta en rijst

Op het Eetmaatje staan de hoeveel- Het Eetmaatje is )
heden in port rsoon vermeld . rijst, risotto, couscous, macaroni,
voor verschillende soorten rijst en pasta. = - v fusilli, penne, farfalle, pipe rigate

Vul het Eetmaatje tot je het juiste en water.

aantal porties hebt bereikt.

De porti [ voor 1 persoon is een richtlijn
enis gebaseerd op de aanbevolen dagelijkse
hoeveelheid voor de volwassen Nederlandse

Aan de onderzijde zitten ook nog handige
VIouw. f

meetrlng en voor

eerlijk over eten

Voedingscentrum
L BN B _EER BN BERE B8 _BE BN B8 __BE BE BN |

Doen
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=& Injunctive & descriptive norm

-

System 2
Do the ‘proper’ thing

r

N

System 1
What feels good.
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Persuasive by Design

Behaviour Change Model

weten en vinden

GEWOONTES
EN IMPULSEN

O

LENS

LENS 2

LENS 3

ENS 4

LENS S

Kennis. normen. e ——— DOEN EN WETEN
oo oy vergelijken | (=) BLIJVEN EN
y it ‘ DOEN : VINDEN
3 ... interne en externe invioed
. . Sreaeer op relfregulatiecyclus
| ) 3
passende kansen,
om— motivatie, it WILLEN EN ZIEN EN
blijven doen vaog'dighed_e_n? en kunnen KUNNEN BESEFFEN
gewoontes en impulsen v
USRS, oiesdchvoteoestoss Doel losiotenc
Gewoonte Geen
Cue 1 > of Ged
e rags-
[ i J [ Impulsgedrag verandering
N iAo e Soetabinbtots e
I'Q\ ..... s s — Doel bereikt:
GEWOONTEN EN IMPULSEN ./,f 5 Nieuw
WETEN EN VINDEN i ; Gedrag pre—
: O\Qe_‘_'{? N :
ZIEN EN BESEFFEN % 6\'_.-" ~ e %
* N/ 12 1
WILLEN EN KUNNEN N3 nett _é) !
DOENENBUNVENDOEN | 7 g Q




Persuasive by Design

Behaviour Change Model

Systeem 2

Systeem 1

weten en vinden
[ : zien en beseﬂen‘
ottituden, weerstand Vergelijken [ geen |
gevoel van controle joel en | verschd |
gedrag

passende kansen,

motivatie, willen

en kunnen

doen en
blijven doen

LENS

LENS 2

LENS 3

ENS 4

LENS S

Gewoonte
> of
Impulsgedrag
.-“*-_.
GEWOONTEN EN IMPULSEN
WETEN EN VINDEN i £98%0g,
: N e
ZIEN EN BESEFFEN 1 oy e
\ L 1S
WILLEN EN KUNNEN . hettS £
oSS e > 2
DOEN EN BLUVEN DOEN w2

‘_\ _____ interne en externe invioeden
.. op zelfregulatiecyclus

Ny
Doel loslaten:

Geen
Gedrags-
verandering

Doel bereikt:

Nieuw
Gedrag




. Accijnsverhoging (+++); Beperken beschikbaarheid van de
verkoop (+++); Verhogen leeftijdsgrenzen in combinatie met
strikte handhaving (+++); Random verkeerscontroles (+++);

Screening in combinatie met kortdurende interventies
(+++) WILLEN EN KUNNEN

. Beperken van de reclame (++)<\

GEWOONTES EN IMPULSEN

. Schenktrainingen (+) <
. Warning labels (0/+) <«

—— WETEN EN VINDEN

. Voorlichting en educatie (0) <

Bron: Anderson & Baumberg (2006). Alcohol in Europe

@



: lwten 3
met meer nstappen

“’W%, ’7,4" ~
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Kijk voor meer informatie op ns.ni/fluiten




‘CLuriges, o g P £l ¥ y 4 =
N Peeld. Ing nde Af . 2 y =

", i

We hebben natuurlijke neigingen, gewoontes en
impulsen

. Fluiten is rennen

. We doen wat anderen doen
We willen graag aardig zijn

s : 2€rs h, :
oe /'-/Ulten — s’u;'tenp dasten zjcp o'""Ogne.thuntm & o
nens - CNte halep,

W Weten & Vinden
€n
Il de

Moeteny,




Fluiten = (ook echt) sluiten!

Frictie!




-




Micro-moments of friction

Win- e



Nudging

Keuzearchitectuur: feedback,

default, en signaal.

THALER & SUNSTEIN
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Nieuws
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Sport Uitzendingen TELelEr=T

Artsen stappen op rokers af: 'Als
je kanker krijgt, dan kun je me
bellen’

L VANDAAG, 09:10  AANGEPAST OM 09:55 BINNENLAND

"Ik zie dat je rookt. Wellicht heb je ooit een dokter nodig in de toekomst. Dus als
je ooit wil stoppen of kanker krijgt, dan kun je me bellen." Het is zomaar een van
de confronterende boodschappen van artsen die jonge rokers aanspreken.
"Baarmoederhalskanker, schaamlipkanker."

De campagnevideo draait vanaf vandaag in meerdere bioscopen door het hele
land. Artsen die in hun witte jas over straat lopen om willekeurige rokers te
confronteren. "We willen gewoon nog meer laten zien hoe groot de schade is
die roken met zich meebrengt”, zegt kinderlongarts Noor Rikkers, die ook in het
filmpje te zien is. "Wij zien dat natuurlijk dagelijks in onze spreekkamers."

—i

=

.

AEX 416km 28°




Rational Override

Conscious
action A
. Rational
Unconscious override
predictive Nudging —_—p Conscious
action action B
Conscious
: . action C
Automatic Fast Reflective Slow
Thinking Thinking

Van Lieren, et al. 2018 @



Persuasive by Design
Behaviour Change Model

weten en vinden

LENS ! GEWOONTEN EN IMPULSEN

WETEN EN VINDEN

LENS 3 ZIEN EN BESEFFEN

WILLEN EN KUNNEN

doen en
blijven doen

1. GEWOONTES EN IMPULSEN

2.ZIEN EN BESEFFEN

zien en beseffen

Vergelijken )}
doel en
gedrag

passende kansen,
motivatie, willen
vaardigheden?

en kunnen

LENS S

DOEN EN BLUVEN DOEN

Doel bereikt:

Nieuw
Gedrag

v
Doel loslaten:
Gew:?nte e fdeen
— rags-
Impulsgedrag verandering
atan, ./.....-." """ - oy
¥
7 ."’,
J s
Friendly’ |\, & ™%
-\“‘. heﬁ\, o 4 :.. % ; :
L] L] —ewee - 9 ‘.'
Friction e




Fatlllll

NEXT MONDAY!Il

€
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FRICTIE

Zet via ‘zien en beseffen’
systeem 2 aan.




Gevaar frictie?

4

& Speeding.
o ~ No one thinks
@ bigof you.

A e
) A
€







Nudging

Keuzearchitectuur: feedback,

stimulant en default.

THALER & SUNSTEIN




Systeem 1. Nudge

Stimulant nudge




Persuasive by Design
Behaviour Change Model

weten en vinden

zien en beseffen

Vergelijken )} [ geen |
doel en y [ bt |

gedrag .

E 4 . ... interne en externe invioeden
t . S eses® op relfregulatiecyclus
Ao
Uitproberen passende kansen,
doen en | nieuw gedra motivatie, willen
blijven doen i 9 V“?ff"ghe‘!?f“ ? en kunnen

v
............................................ _"-: Doel loslaten:

Gewoonte
— of

Geen
Gedrags-
verandering

Impulsgedrag

e e
- -

-

LENS | GEWOONTENEN |

WETEN EN VINDEN F;
- ENS3  ZIENEN BESEFFEN % "2 %
. 0\5': 1S Y
LENS 4 WILLEN EN KUNNEN . het i3 H
NG et .'.'9 F,
PN >

LENS S DOEN EN BLUVEN DOEN
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“National Security Council officials have
strategically included Trump’s name in ‘as

many paragraphs as we can because he

keeps reading if he's mentioned...

\









Persuasive by Design
Behaviour Change Model

weten en vinden

zien en beseffen

Kennis, normen, ‘
ottituden, weerstand s 1 1
Vergelijken e
gevoel van controle doel en | verscos [
gedrag

Doelgedrag

s 111% op zelfregulatiecyclus
Uitproberen passende kansen,
doen en | nieuw gedrag motivatie, willen
blijven doen i vug@ighecl_gp? 2n kunnen

-
———

LENS ! GEWOONTEN E1
ENS 2 WETEN EN VINDEN

ZIEN EN BESEFFEN

* LENS3

WILLEN EN KUNNEN

LENS S DOEN EN BLUVEN DOEN

............................................. DS
Gewoonte Ge
of Gedrag
Impulsgedrag veranderi
................................. v
........ Doel bereikt:
Nieuw
; Gedrag
i X 9evo {
b oL ks & g.
'~... 0\5 7 "z%g e
o hett HES
o -..‘?9 ‘.',




fvalbank (Wouter Vastenouw)




Nudging

Keuzearchitectuur: feedback,

stimulant en default.

THALER & SUNSTEIN




Het gewenste default
99.98 gg 99.91 99997 995 99.64
e

—_—

co388883888
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Johnson & Goldstein: in Science, 2003 Q

Effective Consent Rate (%)
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Persuasive by Design

Behaviour Change Model

lk zeg
En jij?

Leg je keuze vast op

weten en vinden

Kennis, normen,
ottituden, weerstand
gevoel van controle

doen en

blijven doen

#donorweek

Doelgedrag

Gedragsarchiteciuur en -
orkestratie

zien en beseffen

Vergelijken } 1“""‘ }
doel en (et

gedrag N

‘.’1 . ... Interne en externe invioeden
= rese""® op zelfregulatiecyclus
Ae
Uitproberen passende kansen,
motivatie, wille
nieuw gedl’(lg voardigheden? an & ‘:,” —
\‘W/H—'R
4 A AD

gewoontes en imp v
Pereretettatatattiatetntestetninislseatnie Doel 'os'men:
Gewoonte Geen
Cue
(oonwijzing) of GEdrCIQS"
Impulsgedrag verandering

LENS )

LENS S

GEWOONTEN EN IMPULSEN
WETEN EN VINDEN

ZIEN EN BESEFFEN

WILLEN EN KUNNEN

DOEN EN BLUVEN DOEN

A 4
Doel bereikt:

{ ewo §
S0, {
% B < %
% S/ X A
L _hetT g % /
------- o ..,'

Nieuw
Gedrag

—
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Verpleegkundige Miep Wassenaar van Happy Nurse bezoekt mevrouw Roos in Den Haag.

Dion Mebius
Amsterdam

Amsterdammers ontvangennalja-
nuari alleen nog reclamedrukwerk
als zij een ja/ja-reclamesticker op
hun brievenbus plakken. Die sticker
is nieuw. Bij iemand die geen sticker
op zijn bus heeft, mag geen reclame-
materiaal meer in de bus worden ge-
daan.

De gemeente mag deze maatregel door-
zetten nu de rechter Amsterdam gelijk
geeft in een door de folderbranche aan-
gespannen rechtszaak.

De gemeente wil dat mensen expliciet
aangeven dat zij reclamefolders willen
ontvangen om de afvalberg te verminde-
ren.

Brancheorganisaties MailDB en KVGO
sleepten Amsterdam in december 2016
voor de rechter om de ja/ja-sticker tegen
te houden. ‘Consumenten snappen er met
alle stickers niks meer van, en wij, de ver-
spreiders, worden in onze portemonnee
geraakt’, zei MailDB-voorzitter Stephan
van den Eijnden toen.

Volgens de brancheorganisaties levert
de maatregel niet zoveel milieuwinst
(minder plastic-en papierverbruik)op als
de gemeente beweert. Daarnaast zou Am-

vheinae

jafiareclamesticker magin Amsterdany

sterdam het landelijke systeem van
nee/nee- en neefja-stickers ondermijnen
door een eigen sticker te lanceren.

De rechter stelde de folderaars woens-
dag in het ongelijk. De gemeente Amster-
dam heeft de wettelijke bevoegdheid
milieumaatregelen te nemen, luidt de uit-
spraak. De gewenste ja/ja-sticker valt bin-
nen die bevoegdheid. Amsterdam heeft
bovendien aannemelijk gemaakt dat de
nieuwe sticker helpt bij het terugdringen
van milieuvervuiling.

De rechter erkent dat de ja/ja-sticker na-
delige financiéle gevolgen voor onderne-
mers in de folderbranche heeft, maar
noemt dit een ondernemersrisico.




Nudging => Keuzearchitectuur

Maak van dat wat je niet wil
(ongezond, niet duurzame, niet veilig,
etc.) een bewuste keuze.

Maak van dat wat je wel wil (gezond,
duurzaam, veilig, etc.) de meest
vanzelfsprekende, onbewuste optie.




Cognitief kreupel en ‘gierig’

.
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“Making (good) things easy” by making (bad) things difficult




Dertig minuten bewegen,
overal en elke dag.

www.30minutenbewegen.nl

Gewoon doen!



GEWOONTES
EN IMPULSEN

DOEN EN
BLIJVEN
DOEN

WILLEN EN EN EN
KUNNEN BESEFFEN
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Nadelen nudging?

Effect draagt niet ver > nu en in deze context.

‘One size fits all’ benadering > zie massa-
mediale campagnes.

Het maakt ons lui en inactietf.

Nadenken en bewuste keuze stimuleren en/of
injunctieve norm activeren?

€



Boosting?

«Durch die Dominanz von

Nudging ruckt aus dem Blickfeld,
dass es weitere empirisch belegte
Alternativen gibt, mithilfe derer

man die menschliche Entscheidungs-
kompetenz verbessern kann.»

Ralph Hertwig




Cognitief kreupel en ‘gierig’ Cognitief ‘empowered’
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ASDA

NEWCASTLE
0845 095 6363

BANANAS
HADCK FSH
FRESH MILK
CHICKEN PTNS
T MAT CHEDDAR
CKN FILO PIE
SLICED HAM
LURPACK SPREAD
EGGS
CAD CHOC BREAK
HERBAL T/BAGS

SUB-TOTAL

TOTAL TO PAY

VISA DEBIT
SoraockokokoR k8764
Contactless Visa PayWave

TRITIONAL DATA
NUOR THIS SHOP

ololok

Open the ASDS AppP
tzelearn more ab?ut
healthy food choices

THANKS FOR SHOPPING AT ASDA

TESCO

A T A A

STEVENAGE
0845 677 9642

BRBRN APPLES
HADCK FSH
FRESH MILK
CHICKEN PTNS
T MAT CHEDDAR
CKN FILO PIE
SLICED HAM
LURPACK SPREAD
EGGS

CAD CHOC BREAK
HERBAL T/BAGS
FRESH CUE
BREADSTICKS
ORANGE JUICE
PARSNIPS
SPRNOODLE

SUB-TOTAL

TOTAL TO PAY
VISA DEBIT

SckkokokkokkRkok Rk k8764
Contactless Visa PayWave

NUTRITIONAL DATA
FOR THIS SHOP

Open the Tesco App
to learn more about
healthy food choices

THANKS FOR SHOPPING AT TESCO

Short term boosts (educatieve
nhudges)

Sainsbury’s

MILTON KEYNES
0845 736 9900

GRNNYSMTH APPLES
HADCK FSH
FRESH MILK
CHICKEN PTNS
T MAT CHEDDAR
CKN FILO PIE
SLICED HAM
LURPACK SPREAD
EGGS

CAD CHOC BREAK
HERBAL T/BAGS

SUB-TOTAL

TOTAL TO PAY

VISA DEBIT
dckokokokokokok ok k%8764
Contactless Visa Paywave

NUTRITIONAL DATA
FOR THIS SHoP

BE

@ Open the Sainsbury’s App

£ to learn more about
healthy food choices

THANKS FOR SHOPPING AT SAINSBURY’S







Grote knop 4 liter spoeling
Kleine knop 2 liter spoeling




Long-term boosis

SAVE MORE TOMORROW

I's Time to Build Good Saving Habits

|




‘Saving boosts’

The Newly Launched Website, Future Self, Lets You Have
Real-Time Conversation With Your Future Self!

- — e - —— ——

(® Bewaren




Environmental behavior boost

QUESTION:

HOW DO YOlEl

WANT 10 B
REMEMBERED?




Minder vitgeven

Standaard setje vuistregels:

 Heb ik het echt nodig?

* Kan ik het geld missen?

 Word ik er heel blij van?

 Ben ik er volgende week nog heel blij
mee?

* Etc...




De kracht van frictie en boosting?

_.--» Conscious
action A

'''''' Conscious
action B

... Conscious
action C

Reflective Slow
Thinking




Kortom: gewenst gedrag activeren

Nudges Fricties




Voor compliance is het belangrijk verbinding te maken met systeem 1

Om vervolgens het gewenste gedrag te ondersteunen met elementen
van systeem 2



schulden om je heen

- NI Oy

Een app van de Chinese overheid toont mensen met schulden in real-time op
de kaart. Dit moet burgers ertoe aanzetten mensen van wie ze denken dat ze
hun schulden zouden kunnen betalen aan te geven.

Chinezen die de app openen krijgen een radar te zien die binnen een straal van
500 meter scant naar mensen die hun schulden niet hebben afbetaald. De app is
vrijgegeven door het Chinese Hooggerechtshof van Herbei in Noord-China

en werkt via de populaire chat-app WeChat.



Gebruikers zien de naam van de schuldenaar, hun burgerservicenummer en de
reden waarom ze op de lijst staan. De overheid stimuleert daarmee mensen om
de schuldenaren via de app aan te geven als ze vermoeden dat ze wel in staat zijn
om hun schuld af te lossen. Denk bijvoorbeeld aan een schuldenaar die gezien

wordt in een duur restaurant.

De Chinese samenleving kijkt neer op mensen met schulden en zuinig leven
staat dan ook hoog in het vaandel. Gemiddeld gezien hebben Chinese
huishoudens minder schulden dan huishoudens in Westerse landen, alhoewel

dat aan het veranderen is.




1 Effect1eve gedragsverandermg vraagt om een
goed inzicht in de mens en de dagelijjkse
realiteit.

. Meningen en gedragingen worden (vaak
onbewust) in de dagelijkse realiteit onder

invloed van intrinsieke impulsen, en sociale en }
fysieke factoren gevormd.

. Kijk zorgvuldig naar hoe mensen zich gedragen §
in de praktijk, niet naar hoe ze zich zouden
moeten gedragen.
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WETEN ZIEN EN WILLEN DOEN E
EN VINDEN BESEFFEN EN KUNNEN BLJ OE

NEDERLANDS PLATFORIVI
VOOR GEDRAGSONTWERP




